市城区公共交通征集意见建议问卷
您好！这是一份对市城区公交建设、营运、发展的调查问卷。本次调查采用匿名方式，所得数据只用于统计分析和科学研究，我们将对所有调查问卷内容严格保密。请您根据您的实际体验，客观地给出选项。

1.性别： □男       □女

2.年龄： □20岁以下   □20~40   □40~60   □60岁以上

3.职业：□行政事业人员  □企业人员   □商人   □学生 

□农民工        □离退休人员     □其他
4.居住地：□武陵区    □鼎城区   □柳叶湖   □经开区

5.您经常出行的区间是：□居住地内   □跨区至            
6.您日常最主要的交通工具是什么？
□公交车  □出租车  □摩托车   □自行车   □私家车

7.您为何不选择乘坐公交车？  [可多选]

□能够负担其它交通方式的费用         □公交车难以令我满意
□我日常工作、生活的区域不通公交车   □其他             
8.您最需要从              到           的公交车。
9.您经常坐的公交车是                 路[可多填]，这些公交车主要存在哪些问题？[如有多条线路，请将线路序号在选项前标明]
□路线不合理   □班次不合理     □不准时     □等车时间太长
□车内拥挤     □速度慢         □车比较差   □不按站上下车
□拒载         □司机素质太低   □安全隐患    □小偷比较多          
□其它                                                       

10.您所遇到的公交车不准时，主要发生在哪个时段？ [可多选]

□早晨上班时间  □傍晚下班时间  □晚上20点之后
□全天都不准时   □其它                          
11.您从家里步行到最近的公交车站大约要走：

□0-100米   □100-300米   □300-500米  □500米以上

您可以接受的最长距离是______米。
12.您觉得                                等地方应该设立公交站点，而目前附近没有。
13.您对                                 等公交站点设置和公交站台设施有什么意见？主要问题是：[如有多个站点，请按前面填写的顺序在选项前标明序号]
□距离太远，不方便。   □相邻公交站距离太近。  □堵塞周边交通。

□存在交通等安全隐患。 □站名不准确。  □站牌指示不全或不准确。

□无等候座椅。   □其它                                                             
14.您在公交车站候车时间经常为：

□0-5分钟  □ 6-10分钟  □11-15分钟  □16-20分钟

□20分钟及以上   您可以接受的等待时间是_____分钟。
15.您乘坐公交车经常的路线需换几次公交车？
□不用换车   □1次  □2次   □3次及以上
16.您认为公交公司应该办理哪些优惠卡：[可多选]
□学生卡   □老年人卡   □月、季度、年卡  □其它__________
17.您认为司机最应提高哪一方面的素质？ [可多选]

□驾车技能   □遵守交通规则  □个人修养   □其它            

18.您需要           至             的定制公交线路。
19.您对市城区公交车有什么意见建议？[可附页]

反馈渠道：电话（传真）：7896571；电子邮箱：cdsgjyxb@126.com；
信函地址：常德市柳叶大道2999号（市交通局）市“公交优先”办。
